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1. Resumen

Esta Politica de Privacidad (la “Politica de Privacidad”) resume las practicas de privacidad en linea y fuera de linea de Altura
Credit Union y su subsidiaria, Auto Expert (colectivamente, la “Credit Union”), con respecto a sus sitios web, aplicaciones
bancarias en linea y méviles, y paginas de redes sociales (colectivamente, los “Sitios Web”) a los que se puede acceder en
computadoras, tabletas, teléfonos moviles y otros dispositivos. Esta Politica de Privacidad también cubre las practicas de
privacidad del centro de llamadas de la Credit Union, sucursales y sitios relacionados (colectivamente, “Operaciones”). Al
acceder a cualquiera de nuestros sitios web, usted reconoce y acepta las practicas establecidas en la Politica de Privacidad
de la Credit Union.

Su privacidad es importante para nosotros, y el propdsito de esta Politica de Privacidad es explicar como recopilamos,
utilizamos, compartimos y salvaguardamos la informacién cuando usted visita nuestros Sitios Web.

2. Informacién que podemos recopilar

Cuando usted visita nuestros Sitios Web o recibe servicios de nuestras Operaciones, se le puede pedir que proporcione su
informacidn personal e informacién personal sensible con el fin de solicitar uno de nuestros productos/servicios, o acceder
a nuestras aplicaciones de banca en linea/movil. La informacién que proporcione puede incluir su nombre, direccion de
correo electrdnico, direccion fisica, nimero de teléfono, nimero de identificacion fiscal, fecha de nacimiento y otros
identificadores Unicos.

3. Proteccidn de su informacidén
La Credit Union respeta su derecho a la privacidad y reconoce la importancia de proteger su informacién personal y la

informacidn personal sensible. Para ello, mantenemos salvaguardas administrativas, técnicas y fisicas que cumplen con
las leyes federales y estatales aplicables que rigen la privacidad y seguridad de dicha informacion.
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4. Compartir su informacion

La Credit Union podra compartir su informacién con terceros, segun lo permitan las leyes federales y estatales aplicables;
por ejemplo, su informacidn podra ser compartida con terceros, tales como proveedores, con el propdsito de responder
a avisos legales o administrar/servir su cuenta. De otro modo, la Credit Union no divulgard su informacién personal
identificable ni pondra a disposicidon ninguna informacién personal sobre sus actividades en linea en relacién con su uso
de nuestros Sitios Web. Para obtener mds informacidon sobre cémo podemos compartir informaciéon con afiliados y
terceros, consulte los avisos de privacidad adicionales “Opciones de privacidad de California para los consumidores”,
“Politica de privacidad federal y aviso de exclusidn voluntaria” y “Aviso de exclusion voluntaria de marketing de afiliados”,
gue estan disponibles en https://www.alturacu.com/disclosures.

5. Cookies y “No Rastrear”

Una cookie es un pequefio fragmento de informacion que un sitio web almacena en su navegador y que puede recuperar
posteriormente. La cookie puede ser leida por el sitio web que la “establecié” y no puede ser leida por ningun otro sitio
web. Utilizamos cookies para administrar las sesiones de banca en linea y en areas en las que puede personalizar la
informacidn que ve. El uso de estas cookies esta disefiado para hacer su experiencia en linea mas facil y personal. Puede
personalizar su navegador para que le informe cuando se instalen cookies, impedir que se instalen cookies o activar la
sefial “No rastrear” de su navegador. No podemos responder por separado ni tomar ninguna medida con respecto a una
configuracién “No rastrear” establecida en su navegador web.

6. Enlaces de terceros

La Credit Union puede incluir u ofrecer productos o servicios de terceros en sus Sitios Web. Los sitios web de estos terceros
tienen politicas de privacidad separadas e independientes. Si bien hacemos todo lo posible por mantener su informacion
segura, la Credit Union no ejerce ningln control sobre estos sitios web de terceros, por lo que no asumimos ninguna
responsabilidad por su contenido y actividades externas.

7. Ley de Proteccidn de la Privacidad en linea de California — Declaracién de cumplimiento

De conformidad con la Ley de Proteccién de la Privacidad en Linea de California, ofrecemos varias formas de revisar y
actualizar su informacién. Los usuarios de Internet pueden acceder a nuestra plataforma bancaria y seleccionar la pestaiia
“Mi configuracidn”. También puede revisar y actualizar su informacién llamando al 888-883-7228, escribiendo a P.O. Box
908, Riverside, CA, 92502, o visitando su sucursal local de Credit Union.

8. Ley de Proteccion de la Privacidad Infantil en Internet — Declaracién de cumplimiento

No recopilamos a sabiendas informacidn personal identificable de personas menores de 13 aios a través de nuestros sitios
web o aplicacién de banca mdvil sin obtener el consentimiento verificable de sus padres. Encontrara mas informacién
sobre la Ley de Proteccion de la Privacidad Infantil en Internet en el sitio web de la Comisién Federal de Comercio:

www.ftc.gov.

9. Ley de Derechos de Privacidad del Consumidor de California / Ley de Privacidad del Consumidor de California —
Declaracion de cumplimiento

Descripcion de sus derechos: La Ley de Derechos de Privacidad de California (“CPRA”) / Ley de Privacidad del Consumidor
de California (“CCPA”) confiere derechos legales que proporcionan a los consumidores de California un mayor control y
transparencia sobre el uso de su informacién personal y de la informacién personal sensible por parte de las empresas
afectadas que operan en este estado. Estos derechos legales incluyen, entre otras cosas, las protecciones que se enumeran
a continuacion. Puede presentar solicitudes verificables de los consumidores, obtener informacién adicional sobre estas
protecciones y dirigir cualquier pregunta a la Credit Union por correo electrdnico (ccparequest@alturacu.com), por
teléfono (888-883-7228), o por escrito a Altura Credit Union P.O. Box 908, Riverside, CA 92502. Al recibir una solicitud
2

Actualizado el 31/12/2022


https://www.alturacu.com/disclosures
http://www.ftc.gov/
mailto:ccparequest@alturacu.com

verificable del consumidor para divulgaciones cubiertas bajo CPRA / CCPA, incluyendo aquellas que buscan la correccién
de informacién personal incorrecta y la eliminacion de la informacion personal de un consumidor, la Credit Union tomara
las medidas necesarias y le respondera dentro de los siguientes 45 dias; este periodo de tiempo puede ser extendido una
vez por 45 dias adicionales cuando sea razonablemente necesario, segun lo permitido por la ley, y le notificaremos de la
extensién dentro del periodo original de 45 dias.

e Derecho a solicitar y recibir la divulgacién de informacion personal en virtud de la CPRA / CCPA (Cédigo
Civil de California § 1798.100)

Segun la CPRA / CCPA, una empresa que controla la recopilacién de su informacidn personal debe, en el
momento de la recopilacion o antes, informarle sobre: (1) las categorias de informacién personal que se
recopilarany los fines para los que se recopilan o utilizan las categorias de informacion personal, y si dicha
informacidn personal se vende o comparte; (2) las categorias de informacion personal sensible que se
recopilaran vy los fines para los que se recopilan o utilizan las categorias de informacién personal sensible,
y si dicha informacidn se vende o comparte; y (3) el periodo de tiempo que la empresa pretende conservar
cada categoria de informacién personal e informacion personal sensible, siempre que dicha informacién
no se conserve durante mas tiempo del razonablemente necesario para el fin revelado para el que se
recopilé dicha informacién.

e Derecho a eliminar informacion personal en virtud de la CPRA / CCPA (Cédigo Civil de California §
1798.105)

En virtud de la CPRA / CCPA, usted tiene derecho a solicitar la eliminacién de la informacidn personal que
una empresa haya recopilado sobre usted. Una empresa que recopile informacién personal sobre los
consumidores debe revelar el derecho de los consumidores a solicitar la eliminacidn de su informacién
personal. En consecuencia, una empresa que reciba una solicitud de eliminacién verificable de un
consumidor debe eliminar su informacién personal de sus registros y ordenar a cualquier proveedor de
servicios que elimine su informacién personal de sus registros. Se aplican algunas excepciones a estas
solicitudes. Una empresa o un proveedor de servicios no esta obligado a atender su solicitud de eliminar
su informacidn personal si es razonablemente necesario que la empresa o el proveedor de servicios
conserven su informacidn personal para: (1) completar la transaccion para la que se recopild la
informacidn personal, cumplir los términos de una garantia escrita o retirada de productos realizada de
conformidad con la legislacién federal, proporcionar un bien o servicio que usted solicitd, o que el
consumidor anticipd razonablemente en el contexto de una relacion comercial en curso de la empresa
con usted, o ejecutar de otro modo un contrato entre la empresa y usted; (2) ayudar a garantizar la
seguridad y la integridad en la medida en que el uso de su informacion personal sea razonablemente
necesario y proporcionado para esos fines; (3) depurar para identificar y reparar errores que perjudiquen
la funcionalidad prevista existente; (4) ejercer la libertad de expresidon, garantizar el derecho de otro
consumidor a ejercer su derecho a la libertad de expresidn o ejercer otro derecho previsto por la ley; (5)
cumplir con la Ley de Privacidad de las Comunicaciones Electrdnicas de California de conformidad con el
Capitulo 3.6 (a partir de la Seccién 1546) del Titulo 12 de la Parte 2 del Cédigo Penal de California; (6)
participar en investigaciones cientificas, histéricas o estadisticas publicas o revisadas por expertos que
cumplan el resto de la legislacidn aplicable en materia de ética y privacidad, cuando sea probable que la
eliminaciéon de su informacién haga imposible o perjudique gravemente la capacidad de completar dicha
investigacion, si usted ha dado su consentimiento informado; (7) para permitir Unicamente usos internos
que se ajusten razonablemente a sus expectativas en funcién de su relacién con la empresa y sean
compatibles con el contexto en el que proporciond la informacion; o (8) para cumplir una obligacién legal.

e Derecho a corregir informacion personal incorrecta en virtud de la CPRA / CCPA (Cédigo Civil de California
$1798.106)
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En virtud de la CPRA / CCPA, usted tiene derecho a solicitar la correccion de cualquier informacion
personal incorrecta, teniendo en cuenta la naturaleza de la informacién personal y los fines del
tratamiento de la informacion personal. Una vez recibida una solicitud verificable del consumidor para
corregir informacidn personal incorrecta, haremos todos los esfuerzos comercialmente razonables para
realizar las correcciones necesarias, segun las instrucciones del consumidor.

e Derecho a saber qué informacion personal se recopila y derecho a acceder a ella (Cédigo Civil de
California § 1798.110)

En virtud de la CPRA / CCPA, usted tiene derecho a solicitar que una empresa que recopila su informacion
personal divulgue la siguiente informacidn: (1) las categorias de informacion personal que ha recopilado
sobre los consumidores; (2) las categorias de fuentes de las que se recopila la informacion personal; (3) el
propdsito empresarial o comercial de recopilar, vender o compartir informacion personal; (4) las
categorias de terceros a los que la empresa divulga informacidn personal; y (5) los datos especificos de
informacidn personal que ha recopilado sobre usted. Las empresas que recopilen su informacién personal
deben divulgar, de conformidad con el parrafo (3) de la subdivisién (a) del Cédigo Civil de California §
1798.130, la informacion citada anteriormente cuando reciban una solicitud verificable del consumidor.
Las empresas que recopilen su informacion personal deberan divulgar, de conformidad con el subparrafo
(B) del parrafo (5) de la subdivisién (a) del Cédigo Civil de California § 1798.130, la informacidn citada
anteriormente.

e Derecho a saber qué informacion personal se vende o comparte y a quién (Codigo Civil de California §
1798.115)

En virtud de la CPRA / CCPA, usted tiene derecho a solicitar que una empresa que venda su informacidn
personal, comparta su informacién personal o la divulgue con fines comerciales, le informe de: (1) las
categorias de informacién personal que la empresa recopild sobre usted; (2) las categorias de informacién
personal que la empresa vendid o compartid sobre usted y las categorias de terceros a los que se vendié
o compartio la informacidn personal; y (3) las categorias de informacidn personal que la empresa divulgd
sobre usted con fines comerciales, y las categorias de personas a las que se divulgd con fines comerciales.
Una empresa que venda o comparta su informacidn personal, o que divulgue su informacidn personal con
fines comerciales, debe revelar, de conformidad con el parrafo (4) de la subdivisidn (a) del Cédigo Civil de
California § 1798.130, la informacidn citada anteriormente tras la recepcién de una solicitud verificable
del consumidor. Una empresa que venda o comparta su informacion personal, o que divulgue su
informacidn personal con fines comerciales, debe revelar, de conformidad con el subparrafo (C) del
parrafo (5) de la subdivisién (a) del Cadigo Civil de California § 1798.130: (1) la categoria o categorias de
informacidn personal de los consumidores que ha vendido o compartido, o si la empresa no ha vendido
informacidn personal de los consumidores, debe revelar ese hecho; y (2) la categoria o categorias de
informacidn personal de los consumidores que ha revelado con fines comerciales, o si la empresa no ha
revelado la informacién personal de los consumidores con fines comerciales, debe revelar ese hecho. En
virtud de la CPRA / CCPA, estd prohibido que un tercero venda informacion personal sobre un consumidor
qgue haya sido vendida al tercero por una empresa, a menos que el consumidor haya recibido una
notificacidn explicita y se le haya dado la oportunidad de ejercer el derecho de exclusién conforme al
articulo 1798.120 del Cdédigo Civil de California. Le informamos que la Credit Union no vende su
informacion personal ni la informacion personal sensible.

e Derecho de exclusion voluntaria de la venta o divulgacion de su informacion personal: En virtud de la
CPRA / CCPA, usted tiene derecho, en cualquier momento, a indicar a una empresa que vende o comparte
su informacién personal que no venda ni comparta su informacion personal. Este derecho puede
denominarse “Derecho de exclusion voluntaria de la venta o divulgacidon”. Si una empresa ha recibido
instrucciones suyas de no vender o compartir su informacidn personal, la empresa tiene prohibido vender
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o compartir su informacidon personal después de haber recibido sus instrucciones, a menos que
posteriormente usted dé su consentimiento para vender o compartir su informacion personal. En el caso
de un consumidor menor de edad, la empresa tiene prohibido vender o compartir la informacion personal
del menor si no ha recibido su consentimiento para hacerlo.

e Derecho a limitar el uso y la divulgacién de informacién personal sensible en virtud de la CPRA / CCPA
(Caodigo Civil de California § 1798.121)

En virtud de la CPRA / CCPA, usted tiene derecho, en cualquier momento, a ordenar a una empresa que
recopile informacién personal sensible sobre el consumidor que limite el uso de la informacion personal
sensible del consumidor al uso o usos necesarios para: (1) prestar los servicios o suministrar los bienes
gue razonablemente espera un consumidor promedio que solicita dichos bienes o servicios; (2) llevar a
cabo el propdsito empresarial de ayudar a garantizar la seguridad y la integridad en la medida en que el
uso de la informacion personal del consumidor sea razonablemente necesario y proporcionado para dicho
propdsito; (3) cumplir con el propdsito empresarial de uso a corto plazo y transitorio, incluyendo, pero sin
limitarse a la publicidad no personalizada mostrada como parte de su interaccién actual con Credit Union;
(4) cumplir el propdsito comercial de los servicios de rendimiento de la Credit Union, incluido el
mantenimiento o servicio de su cuenta, proporcionar servicio al cliente, procesar o cumplir pedidos o
transacciones, verificar su informacién de cliente, procesar pagos, proporcionar financiacion,
proporcionar servicios analiticos, proporcionar almacenamiento o proporcionar servicios similares; y (5)
lograr el propdsito empresarial de emprender actividades para verificar o mantener la calidad o seguridad
de un servicio o dispositivo que sea propiedad de Credit Union, fabricado para ésta o controlado por ella,
y para mejorar, actualizar o perfeccionar el servicio o dispositivo que sea propiedad de Credit Union,
fabricado para ésta o controlado por ella.

o Derecho de no represalia tras la exclusion voluntaria del ejercicio de otros derechos en virtud de la CPRA
/ CCPA (Cédigo Civil de California § 1798.125)

En virtud de la CPRA / CCPA, una empresa no debe discriminarle por haber ejercido cualquiera de sus
derechos en virtud de la CPRA / CCPA; estos actos discriminatorios prohibidos incluyen, entre otros: (1)
negarle bienes o servicios; (2) cobrar diferentes precios o tasas por bienes o servicios, incluso mediante
el uso de descuentos u otros beneficios o la imposicidn de sanciones; (3) proporcionarle un nivel o calidad
diferente de bienes o servicios; (4) sugerir que recibira un precio o tasa diferente por bienes o servicios o
un nivel o calidad diferente de bienes o servicios; y (5) tomar represalias contra un empleado, solicitante
de empleo o contratista independiente por ejercer sus derechos conforme a CPRA / CCPA.

A. Categorias de informacion personal e informacion personal sensible que la Credit Union recopild y
compartid en los 12 meses anteriores

La tabla a continuacion enumera las categorias de informacion personal e informacion personal sensible que la
Credit Union recopild en los 12 meses anteriores, y proporciona detalles adicionales relacionados. El periodo de
tiempo que la Credit Union retiene estas categorias de informacidn personal e informacién personal sensible
comprende la duracion de su cuenta y relacién con la Credit Union, mas cualquier periodo de retencién adicional
exigido por ley. La Credit Union no se dedica a la venta de ninguna de su informacién personal e informacidn
personal sensible. Por favor, tenga en cuenta que la Credit Union recopila, utiliza, retiene y comparte informacion
personal e informacidn personal sensible sélo en la medida en que sea razonablemente necesario y proporcionado
para lograr los fines para los que esta informacion fue recopilada o procesada, y segln lo permitido por CPRA /
CCPA.
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Categorias de informacidn personal e
informacion personal sensible
recopilada en los 12 meses anteriores

Categorias de fuentes de
informacién personal e
informacion personal

Propdsito(s) empresarial(s) o
comercial(es) de la recopilacién de
informacion personal y de informacién

Categorias de Terceros
con los que la Credit
Union Comparte
Informacién Personal e

sensible personal sensible Informacion Personal
Sensible
Identificadores como nombre real, - Directamente del - Prestacion y administracion de - Su representante
alias, direccidn postal, identificador consumidor, o de un productos/servicios autorizado

personal Unico, identificador en linea,
direccién de protocolo de Internet,
direccién de correo electrénico,
nombre de cuenta, nimero de seguro
social, numero de licencia de conducir,
ndmero de pasaporte u otros
identificadores similares.

representante autorizado

- Revendedores de datos de
consumidores

- Agencias de informacion
crediticia

- Empresas de marketing

- Registros publicos

- Procedimientos judiciales

- Marketing e investigacidn (encuestas
de satisfaccidn de los miembros,
encuestas de mercado, etc.)

- Garantia de calidad y control /
funciones de control de riesgos (por
ejemplo, auditoria, deteccién y
prevencion de fraudes, etc.)

- Cumplimiento normativo

- Seguridad (administrativa, fisica y
técnica) de nuestras instalaciones y
operaciones

- Funcionamiento de nuestros Sitios Web

- Agencias de informacién
crediticia

- Agencias reguladoras

- Proveedores de
servicios, sujetos a
confidencialidad

Firma, caracteristicas fisicas o
descripcién, nimero de teléfono,
numero de tarjeta de identificacion
estatal, nimero de péliza de seguro,
educacién, numero de cuenta bancaria,
numero de tarjeta de crédito, nimero
de tarjeta de débito, cualquier otra
informacion financiera, informacién
médica o informacién de seguro de
salud, y otra informacién personal
cubierta por el Cédigo Civil de California
§ 1798.80(e)

- Directamente del
consumidor, o de un
representante autorizado

- Revendedores de datos de
consumidores

- Agencias de informacion
crediticia

- Empresas de marketing

- Registros publicos

- Prestacién y administracién de
productos/servicios

- Procedimientos judiciales

- Marketing e investigacion (encuestas
de satisfaccion de los miembros,
encuestas de mercado, etc.)

- Garantia de calidad y control /
funciones de control de riesgos (por
ejemplo, auditoria, deteccién y
prevencidn de fraudes, etc.)

- Cumplimiento normativo

- Seguridad (administrativa, fisica y
técnica) de nuestras instalaciones y
operaciones

- Funcionamiento de nuestros Sitios Web

- Su representante
autorizado

- Agencias de informacion
crediticia

- Agencias reguladoras

- Proveedores de
servicios, sujetos a
confidencialidad

Caracteristicas de clasificaciones
protegidas (edad, sexo, raza, etc.) en
virtud de la legislacion de California o
federal

- Directamente del
consumidor, o de un
representante autorizado

- Prestacién y administracion de
productos/servicios

- Procedimientos judiciales

- Cumplimiento normativo

- Su representante
autorizado

- Agencias de informacion
crediticia

- Agencias reguladoras

- Proveedores de
servicios, sujetos a
confidencialidad

Informacion comercial, incluidos
registros de bienes personales,
productos o servicios comprados,
obtenidos o considerados, u otros
historiales o tendencias de compra o
consumo.

- Directamente del
consumidor, o de un
representante autorizado

- Revendedores de datos de
consumidores

- Agencias de informacion
crediticia

- Empresas de marketing

- Registros publicos

- Prestacién y administracién de
productos/servicios

- Procedimientos judiciales

- Marketing e investigacion (encuestas
de satisfaccion de los miembros,
encuestas de mercado, etc.)

- Garantia de calidad y control /
funciones de control de riesgos (por
ejemplo, auditoria, deteccién y
prevencion de fraudes, etc.)

- Cumplimiento normativo

- Seguridad (administrativa, fisica y
técnica) de nuestras instalaciones y
operaciones

- Funcionamiento de nuestros Sitios Web

- Su representante
autorizado

- Agencias de informacion
crediticia

- Agencias reguladoras

- Proveedores de
servicios, sujetos a
confidencialidad

Informacién biométrica, como huellas
dactilares y de voz

N/A (La Credit Union no
recoge esta informacion.)

N/A

N/A
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Informacidn sobre la actividad en
Internet u otras redes electrdnicas,
incluidos, entre otros, el historial de
navegacion, el historial de busqueday
la informacion relativa a la interaccion
de un consumidor con un sitio web, una
aplicacién o un anuncio en Internet.

- Directamente del
consumidor, o de un
representante autorizado

- Revendedores de datos de
consumidores

- Agencias de informacion
crediticia

- Empresas de marketing

- Registros publicos

- Prestacion y administracion de
productos/servicios

- Procedimientos judiciales

- Marketing e investigacidn (encuestas
de satisfaccion de los miembros,
encuestas de mercado, etc.)

- Garantia de calidad y control /
funciones de control de riesgos (por
ejemplo, auditoria, deteccién y
prevencioén de fraudes, etc.)

- Cumplimiento normativo

- Seguridad (administrativa, fisica y
técnica) de nuestras instalaciones y
operaciones

- Funcionamiento de nuestros Sitios Web

- Su representante
autorizado

- Agencias de informacion
crediticia

- Agencias reguladoras

- Proveedores de
servicios, sujetos a
confidencialidad

Datos de geolocalizacién

- Directamente del
consumidor, o de un
representante autorizado

- Revendedores de datos de
consumidores

- Agencias de informacion
crediticia

- Empresas de marketing

- Registros publicos

- Prestacion y administracion de
productos/servicios

- Garantia de calidad y control /
funciones de control de riesgos (por
ejemplo, auditoria, deteccién y
prevencion de fraudes, etc.)

- Su representante
autorizado

- Agencias de informacion
crediticia

- Agencias reguladoras

- Proveedores de
servicios, sujetos a
confidencialidad

Informacién acustica, electrénica,
visual, térmica, olfativa o similar

- Directamente del
consumidor, o de un
representante autorizado

- Revendedores de datos de
consumidores

- Empresas de marketing

- Prestacion y administracion de
productos/servicios

- Garantia de calidad y control /
funciones de control de riesgos (por
ejemplo, auditoria, deteccién y
prevencion de fraudes, etc.)

- Su representante
autorizado

- Agencias de informacién
crediticia

- Agencias reguladoras

- Proveedores de
servicios, sujetos a
confidencialidad

Informacién profesional o laboral

- Directamente del
consumidor, o de un
representante autorizado

- Revendedores de datos de
consumidores

- Agencias de informacion
crediticia

- Empresas de marketing

- Registros publicos

- Prestaciéon y administracion de
productos/servicios

- Garantia de calidad y control /
funciones de control de riesgos (por
ejemplo, auditoria, deteccién y
prevencion de fraudes, etc.)

- Su representante
autorizado

- Agencias de informacion
crediticia

- Agencias reguladoras

- Proveedores de
servicios, sujetos a
confidencialidad

Informacién educativa, definida como
informacién que no es informacién de
identificacion personal a disposicién del
publico, tal como se define en la Ley de
Privacidad y Derechos Educativos de la
Familia (20 U.S.C. § 1232g; 34 C.F.R.
Parte 99).

- Directamente del
consumidor, o de un
representante autorizado

- Garantia de calidad y control /
funciones de control de riesgos (por
ejemplo, auditoria, deteccién y
prevencion de fraudes, etc.)

- Su representante
autorizado

- Agencias de informacion
crediticia

- Agencias reguladoras

- Proveedores de
servicios, sujetos a
confidencialidad

Inferencias extraidas de la informacién
personal para elaborar un esbozo de las
preferencias, caracteristicas, tendencias
psicologicas, predisposiciones,
comportamiento, actitudes,
inteligencia, capacidades y aptitudes de
un consumidor.

- Directamente del
consumidor, o de un
representante autorizado

- Revendedores de datos de
consumidores

- Agencias de informacion
crediticia

- Empresas de marketing

- Registros publicos

- Prestacién y administracién de
productos/servicios

- Procedimientos judiciales

- Marketing e investigacion (encuestas
de satisfaccion de los miembros,
encuestas de mercado, etc.)

- Garantia de calidad y control /
funciones de control de riesgos (por
ejemplo, auditoria, deteccién y
prevencidn de fraudes, etc.)

- Cumplimiento normativo

- Seguridad (administrativa, fisica y
técnica) de nuestras instalaciones y
operaciones

- Su representante
autorizado

- Agencias de informacion
crediticia

- Agencias reguladoras

- Proveedores de
servicios, sujetos a
confidencialidad
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B. Categorias de informacion personal e informacidn personal sensible que la Credit Union vendié en los 12
meses anteriores

Como se sefialé anteriormente, la Credit Union no se dedica a la venta de la informacidon personal y la informacidn
personal sensible cubierta bajo la CPRA / CCPA. La Credit Union no ha vendido dicha informacion en los ultimos
12 meses. A los efectos de la presente Politica de Privacidad, el término “venta” se define como la divulgacion de
informacidon personal a otra empresa o tercero a cambio de una contraprestacion monetaria u otra
contraprestacion valiosa.

C. Categorias de informacidn personal e informacion personal sensible que la Credit Union compartio con fines
empresariales o comerciales en los 12 meses anteriores

La tabla a continuacidon enumera las categorias de informacion personal e informacion personal sensible que la
Credit Union recopilé (y compartié, para fines comerciales o empresariales) en los 12 meses anteriores, y
proporciona detalles adicionales relacionados. El periodo de tiempo que la Credit Union retiene estas categorias
de informacion personal e informacién personal sensible abarca la duracién de su cuenta y relacién con la Credit

Union, mas cualquier periodo de retencion adicional exigido por la ley.

Categorias de informacion personal e informacion
personal sensible recopilada en los 12 meses
anteriores

é¢Ha compartido la
Credit Union esta
informacion personal o
informacion personal
sensible con fines
empresariales o
comerciales?

Categorias de Terceros con los que la Credit Union
Comparte Informacion Personal e Informacion Personal
Sensible

Identificadores como nombre real, alias, direccién
postal, identificador personal Unico, identificador en
linea, direccidn de protocolo de Internet, direccion de
correo electréonico, nombre de cuenta, nimero de

- Su representante autorizado

- Agencias de informacidn crediticia (por ejemplo, Experian,
Equifax y TransUnion)

- Agencias reguladoras (por ejemplo, NCUA, CFPB y CA DFPI)

seguro social, numero de licencia de conducir, nimero Si - Proveedores de servicios, sujetos a confidencialidad (por

de pasaporte u otros identificadores similares. ejemplo, empresas que prestan, entre otros, servicios
actuariales, de auditoria, de analisis de datos, de recursos
humanos, informaticos, juridicos, operativos, de
procesamiento, de control de calidad y de alojamiento web).

Firma, caracteristicas fisicas o descripcidon, nimero de - Su representante autorizado

teléfono, nimero de tarjeta de identificacion estatal, - Agencias de informacidn crediticia (por ejemplo, Experian,

numero de pdliza de seguro, educacidn, nimero de Equifax y TransUnion)

cuenta bancaria, nimero de tarjeta de crédito, - Agencias reguladoras (por ejemplo, NCUA, CFPB y CA DFPI)

numero de tarjeta de débito, cualquier otra Si - Proveedores de servicios, sujetos a confidencialidad (por

informacidn financiera, informacién médica o ejemplo, empresas que prestan, entre otros, servicios

informacién de seguro de salud, y otra informacién actuariales, de auditoria, de analisis de datos, de recursos

personal cubierta por el Cédigo Civil de California § humanos, informaticos, juridicos, operativos, de

1798.80(e) procesamiento, de control de calidad y de alojamiento web).

Caracteristicas de clasificaciones protegidas (edad, - Su representante autorizado

sexo, raza, etc.) en virtud de la legislacidn de California - Agencias de informacidn crediticia (por ejemplo, Experian,

o federal Equifax y TransUnion)
- Agencias reguladoras (por ejemplo, NCUA, CFPB y CA DFPI)

Si - Proveedores de servicios, sujetos a confidencialidad (por

ejemplo, empresas que prestan, entre otros, servicios
actuariales, de auditoria, de analisis de datos, de recursos
humanos, informaticos, juridicos, operativos, de
procesamiento, de control de calidad y de alojamiento web).

Informacién comercial, incluidos registros de bienes - Su representante autorizado

personales, productos o servicios comprados, Si - Agencias de informacion crediticia (por ejemplo, Experian,

Equifax y TransUnion)
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obtenidos o considerados, u otros historiales o
tendencias de compra o consumo.

- Agencias reguladoras (por ejemplo, NCUA, CFPB y CA DFPI)
- Proveedores de servicios, sujetos a confidencialidad (por
ejemplo, empresas que prestan, entre otros, servicios
actuariales, de auditoria, de analisis de datos, de recursos
humanos, informaticos, juridicos, operativos, de
procesamiento, de control de calidad y de alojamiento web).

Informacién biométrica, como huellas dactilares y de
voz

N/A (The Credit Union
does not collect this
information.)

N/A

Informacidn sobre la actividad en Internet u otras
redes electrdnicas, incluidos, entre otros, el historial
de navegacion, el historial de busqueday la
informacidn relativa a la interaccién de un consumidor
con un sitio web, una aplicacién o un anuncio en
Internet.

Si

- Su representante autorizado

- Agencias de informacion crediticia (por ejemplo, Experian,
Equifax y TransUnion)

- Agencias reguladoras (por ejemplo, NCUA, CFPB y CA DFPI)
- Proveedores de servicios, sujetos a confidencialidad (por
ejemplo, empresas que prestan, entre otros, servicios
actuariales, de auditoria, de analisis de datos, de recursos
humanos, informaticos, juridicos, operativos, de
procesamiento, de control de calidad y de alojamiento web).

Datos de geolocalizacion

Si

- Su representante autorizado

- Agencias de informacion crediticia (por ejemplo, Experian,
Equifax y TransUnion)

- Agencias reguladoras (por ejemplo, NCUA, CFPB y CA DFPI)
- Proveedores de servicios, sujetos a confidencialidad (por
ejemplo, empresas que prestan, entre otros, servicios
actuariales, de auditoria, de analisis de datos, de recursos
humanos, informaticos, juridicos, operativos, de
procesamiento, de control de calidad y de alojamiento web).

Informacién acustica, electrdnica, visual, térmica,
olfativa o similar

Si

- Su representante autorizado

- Agencias de informacidn crediticia (por ejemplo, Experian,
Equifax y TransUnion)

- Agencias reguladoras (por ejemplo, NCUA, CFPB y CA DFPI)
- Proveedores de servicios, sujetos a confidencialidad (por
ejemplo, empresas que prestan, entre otros, servicios
actuariales, de auditoria, de analisis de datos, de recursos
humanos, informaticos, juridicos, operativos, de
procesamiento, de control de calidad y de alojamiento web).

Informacién profesional o laboral

Si

- Su representante autorizado

- Agencias de informacidn crediticia (por ejemplo, Experian,
Equifax y TransUnion)

- Agencias reguladoras (por ejemplo, NCUA, CFPB y CA DFPI)
- Proveedores de servicios, sujetos a confidencialidad (por
ejemplo, empresas que prestan, entre otros, servicios
actuariales, de auditoria, de analisis de datos, de recursos
humanos, informaticos, juridicos, operativos, de
procesamiento, de control de calidad y de alojamiento web).

Informacién educativa, definida como informacién
que no es informacién de identificacion personal a
disposicidn del publico, tal como se define en la Ley de
Privacidad y Derechos Educativos de la Familia (20
U.S.C. § 1232g; 34 C.F.R. Parte 99).

Si

- Su representante autorizado

- Proveedores de servicios, sujetos a confidencialidad (por
ejemplo, empresas que prestan, entre otros, servicios de
seguros y de recursos humanos).

Inferencias extraidas de la informaciéon personal para
elaborar un esbozo de las preferencias, caracteristicas,
tendencias psicoldgicas, predisposiciones,
comportamiento, actitudes, inteligencia, capacidades
y aptitudes de un consumidor.

Si

- Su representante autorizado

- Agencias de informacidn crediticia (por ejemplo, Experian,
Equifax y TransUnion)

- Agencias reguladoras (por ejemplo, NCUA, CFPB y CA DFPI)
- Proveedores de servicios, sujetos a confidencialidad (por
ejemplo, empresas que prestan, entre otros, servicios
actuariales, de auditoria, de analisis de datos, de recursos
humanos, informaticos, juridicos, operativos, de
procesamiento, de control de calidad y de alojamiento web).

10. Cambios en nuestra politica de privacidad
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En el curso ordinario de las actividades, la Credit Union revisara (y actualizar3, si fuera necesario) la presente Politica de
Privacidad al menos una vez al afio. La versién actual, en la que figura la fecha de la ultima actualizacién de la Politica de
Privacidad, puede consultarse en https://www.alturacu.com/disclosures. Cuando se realicen actualizaciones de la Politica
de Privacidad, el uso continuo de los Sitios Web constituye su reconocimiento y aceptacion de dichos cambios.

11. Contacto

Las preguntas sobre esta Politica de Privacidad en Linea pueden dirigirse a:
Correo electrénico: ccparequest@alturacu.com

Consultas telefénicas: 888-883-7228
(De lunes a viernes, de 8 am a 6 pm PT)
(Sdbado, de 9 am a1 pm PT)

Consultas por escrito: Altura Credit Union
P.O. Box 908
Riverside, CA 92502
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